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OTELLERE OZEL SERVIS VE HIJYEN KALITESi BELGELENDIRMESI -

Biz Kimiz ?

Ve

THURINGEN

TUV (Technischer Uberwachungs - Verein) Almanca'da Teknik Gézetim Kurumu'nun
kisaltmasidir, ve ismini bu ii¢ kelimenin bas harflerinden alir. TUV Thiiringen e.V.
Almanya'da teknik muayene, kontroller ve ydnetim sistem belgelendirilmesi igin
Alman devleti tarafindan yetkilendirilmis 140 yili askin bir gegmise sahip bagimsiz bir
denetim, kontrol ve belgelendirme kurulusudur. Alman sanayi kuruluslari tarafindan
buhar kazanlarinin yol actigi tehlikelerin énlenmesi amaciyla kurulmustur. Bunun
yani sira isletmelerin, can ve mal glivenligi agisindan tehlike yaratan diger tesislerin
muayenesi, denetim ve kontrollerinin yapilmasi icin de gérevlendirilmistir. TUV
Thiiringen e.V. Alman Akreditasyon Kurumu (TGA- Trdgergemeinschaft fiir
Akkreditierung) tarafindan gesitli sistemlerin belgelendirilmesi konusunda akredite
edilmis TUV CERT'in iiyesidir. Bununla birlikte TUV Thiiringen e.V. ayni zamanda TGA
tarafindan TIC - TUV International Certification olarak da akredite edilmistir.

MEYER, 2003 yilindan beri TUV Thiiringen e.V. 'un Tiirkiye deki temsilcisidir. Ayni
zamanda MEYER Temsilcilik ve Kontrol Hizmetleri Ltd.Sti, TUV Thiiringen e.V.‘un bir
tyesidir.
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OTELLERE OZEL SERVIS VE HIJYEN KALITESi BELGELENDIRMESI -

Gelismis iilkelerde bir yandan isletmeci, isyeri ¢calisma sartlarini iyilestirirken, diger
yandan da bilingli tiiketici, ekonomiklik yaninda daha giivenli, daha hijyenik, daha
kaliteli, daha saglikli ve daha ¢evreci olan liriinleri ve hizmetleri tercih etmektedir.
Tim bunlari saglayan kuruluslar, rekabet edilebilirligini ve kérhligini artirmaktadir.

Bacasiz Sanayi olarak adlandirilan Turizm Sektéri, ilkemiz kalkinmasinda ¢ok
bliyiik bir 6neme haizdir. Ancak maalesef bu sektér, hicbir zaman beklenilen gelir
diizeyine ulasamamis bir sektérdiir. Turizm ayni zamanda Avrupa Birligi Ulkeleri icin
de her zaman biiyiik 6nem tasimistir. Zira diinya turizm hareketinin yarisina yakin bir
kismi, toplulugu olusturan lilkelerde yapiimasinin yaninda, topluluk igcinde ¢alisan
kesimin énemli bir kismi da bu sektérde yer almaktadir.

Bu nedenle Turizmi gelismis Llkeler, ellerindeki mevcut miisteri potansiyelerini
korumayabilmek igin, iilkemizde yasanan olumsuz bazi miinferit olaylari siirekli
olarak giindemde tutaraktadirlar.

Bu tip olumsuz haber ve yayinlardan en az etkilenmek icin Avrupa Turizm Politika
ve uygulamalarina paralel bazi énlemlerin alinmasinda faydalar vardir. Bu énlemler
kisaca insana dayali hizmet kalitesinin artirilmasi ve mesleki egitimin desteklenmesi,
turistik hizmet tesislerinin kalitesinin artirilmasi, tarihi ve dogal turizm kaynaklarinin
strekli korunabilmesi igcin topluma gerekli biling ve egitim verilmesi seklinde
Ozetlenebilir. Bu biling ve egitim ¢alismalarinin yani sira 6zellikle Almanya’nin en
énemli belgelendirme kuruluslarindan TUV Thiiringen e.V.’nin oteller icin 6zel
gelistirmis oldugu “Servis ve Hijyen Kalitesi” belgelendirmesini gergeklestiren oteller,
sektdrdeki diger oltellere karsin fark olusturabilmektedir. Uluslararasi acenteler de
sezonluk anlasmalari yaparken bu tiir kalite belgelerine sahip olan kuruluslara 6ncelik
vermektedirler.

Otelinizin Servis ve Hijyen Kalitenisin Belgelendirilmesinin size saglayacagi
faydalardan bazilarini su sekilde siralayabiliriz;

v’ Isletmenizin servis ve hijyen kalitesi 3. taraf bagimsiz bir kurulus tarafindan
tetkik edilmis ve belgelendirilmis olur. Bu ayni zamanda otelinizin servis ve
hijyen kalitesinin bir kanitidir.

v Bu tetkik sayesinde isletmenizdeki, iyilestirmeye acik olan noktalari tesbit
etme ve mlisterilerinize daha iyi hizmet sunma imkani saglayacaktir. Bu da
miisterinizin memnuniyetini arttiracaktir.

v’ Miisterileriniz, isletmenizin bagimsiz bir kurulus tarafindan periodik olarak
denetlendigini bilmesi, isletmenize olan giiveni arttirmakla birlikte olasi én
yargilari da giderebilmektedir. Bunun neticesinde isletmenize ulasan miisteri
sikayeti sayisinin azalacagina inanmaktayiz.

Peki neden TUV Thiiringen ?

TUV Thiiringen e.V. Almanya'da teknik muayene, kontroller ve yénetim sistem
belgelendirilmesi icin Alman devleti tarafindan yetkilendirilmis 140 yili askin bir
gecmise sahip badimsiz bir denetim, kontrol ve belgelendirme kurulusudur.TUV
Almanyanin milli bir markasi olup, giivenilirlik derecesi son derece yiiksektir.
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OTELLERE OZEL SERVIS VE HIJYEN KALITESi BELGELENDIRMESI -

HiZMET KAPSAMI

Servis ve Hijyen Kalitesi Tetkiki : Otellere yonelik sektér profesyonellerince
ozel olarak hazirlanmis gereksinimler dogrultusunda, isletmeniz 8 kategoride 157
kriter bazinda tetkik edilir.

Kategoriler:
1. Bina ve Oda imkanlari

2. Donanim / Dekorasyon

3. Servis

4. Bos Zaman, Spor ve Eglence imkanlari
5. Sunum Uyarlamasi

6. Mutfak Hijyeni

7. Su Temini

8. Personel Hijyeni

Raporlama : Otelinizin tetkik esnasinda tesbit edilen mevcut durumu size
raporlanir. Bu rapor, karsilasilan olumsuzluklari ile birlikte gelisme olanaklarini da
icerir.

Degerlendirme : Objektif tetkik sonucu hesaplanan otelinizin ylizdelik dilimi
tesbit edilir. Bu dilimler asagidaki sekilde siniflandirilir.

0—- 59 % temel diizey
60— 74 % iyi
75— 89 % cok iyi
90 - 100 % miikemmel

Belgelendirme : Hazirlanan rapora istinaden oteliniz belgelendirilir ve
sertifika yayinlanir.

Belgelendirme Sonucu Kullanilacak Logo :

THURINGEN
Otel igin
Servis ve Hiyjen Kalitesi

Belgelendirme
15 26X TXXX
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OTELLERE OZEL SERVIS VE HIJYEN KALITESi BELGELENDIRMESI -

Her tiirlii belgelendirme ihtiyaglariniz i¢in
hazirniz !

. GUVENLIK

} e

irtibat Kisisi: Metin Duran

E-mail : mduran@tuv.com.tr

We Deliver The Quality Worldwide !

.

MEYER TEMSILCILIK VE KONTROL HiZMETLERI LTD. STi.

Eski Ankara Asfalti, ITOSB - istanbul Tuzla Organize San. Bélgesi 9. Cad. No:15 Tepedren Mevkii Tuzla ISTANBUL TURKIYE
Tel.:+90 216 593 25 75 Fax:+90 216 593 25 74 web : www.tuv.com.tr

«




